
Facilite el desarrollo social y emocional de los niños. Algunos programas usan contenidos 
que se enfatizan específicamente en ayudar a los niños a expresar sus sentimientos y 
entender a los otros. Cuando los niños traen a casa lo que han aprendido en el salón de 
clases, los padres también se benefician.
Observe y responda a signos tempranos de alerta de abuso o abandono de menores. Entrene 
el personal para observar a los niños cuidadosamente y responder al primer signo de 
problemas. La intervención temprana puede ayudar a mantener a los niños libres de 
peligro y a los padres a obtener el apoyo y servicios que ellos necesitan.

Programas de prevención efectivas para desarrollar las fortalezas

En el año fiscal 2003, la Oficina sobre el Maltrato de Menores, Children’s Bureau, 
Administración para los Niños y Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos 
de los Estados Unidos (Office on Child Abuse and Neglect, Children’s Bureau, Administration 
for Children and Families, U.S. Department of Health and Human Services), emitió el informe 
Emerging Practices in the Prevention of Child Abuse and Neglect. Este informe fue el resultado 
de un proyecto de tres años para la recolección y diseminación de información nueva acerca 
de programas innovadores y eficientes. Bajo la guía de un grupo de expertos en el campo de 
la prevención del maltrato de menores, incluyendo investigadores y médicos, la Oficina del 
Maltrato de Menores evaluó varios programas de prevención que fueron nominados, buscando 
aquellos que condujeron rigurosas evaluaciones de los programas y demostraron resultados 
positivos. Un total de 10 programas fueron seleccionados como eficaces o innovadores y 12 
programas más fueron resaltados por tener valuables aspectos. El informe incluye una visión 
general de los tipos de programas de prevención que existen hoy, tales como un resumen de la 
investigación acerca de la efectividad de los programas de prevención.

Encuentre el informe completo en la sección sobre la Prevención del Sitio web del National 
Clearinghouse on Child Abuse and Neglect Information en http://nccanch.acf.hhs.gov/topics/
prevention/emerging/report/index.cfm.

Recursos para las evaluaciones

El centro nacional de recursos FRIENDS para la prevención del abuso infantil basada en 
la comunidad [FRIENDS National Resource Center for Community-Based Child Abuse 
Prevention—CBCAP] tiene una sólida experiencia en, y un fuerte compromiso a, ayudar a las 
organizaciones CBCAP a mejorar las evaluaciones de los resultados de sus programas. Como 
un paso en este esfuerzo continuo, FRIENDS está desarrollando recursos que los programas 
de prevención pueden usar para evaluar su eficacia. Los directores de los programas de 
prevención, administradores y otras personas, pueden usar esta información para ayudarles 
a acumular evidencia de que sus programas están haciendo una diferencia significativa para 
las familias y los niños. Se hará disponible información sobre algunos temas, tales como la 
construcción de un modelo lógico, resultados e indicadores, medidas e instrumentos útiles, y 
otros recursos. 

El centro nacional de recursos FRIENDS [FRIENDS National Resource Center], un servicio del 
Children’s Bureau, está desarrollando el Paquete de Recursos para las Evaluaciones FRIENDS 
[FRIENDS Evaluation Toolkit] en trabajo conjunto con un grupo de representantes de las 
agencias líderes del CBCAP [CBCAP Lead Agencies], padres, administradores y directores de 
los programas de prevención e investigadores. Para mayor información, visite el sitio web del 
FRIENDS en www.friendsnrc.org y haga clic en responsabilidad de los resultados (outcome 
accountability, en inglés).




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Compartiendo su mensaje: Cómo desarrollar y transmitir 
mensajes efectivos para fomentar el apoyo familiar 
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Seleccione la audiencia correcta 

¿A quién está tratando de alcanzar con este mensaje? Al seleccionar la audiencia considere 
cuál es el comportamiento específico que usted desea resaltar y cual grupo específico de 
personas tendrá la mayor habilidad para influenciar o cambiar comportamientos para lograr 
que las comunidades apoyen más a sus hijos y a sus familias. Entonces ajuste su mensaje 
y método de difusión de manera acorde. Por ejemplo, un mensaje que funcione para los 
profesionales del servicio social quizás sea inefectivo para los padres. 

Entienda a su audiencia 

Una vez que ha seleccionado la audiencia correcta, el desarrollo de un plan efectivo de 
comunicación requiere algún conocimiento o estudio preliminar acerca de las creencias, 
comportamientos y preferencias de la audiencia apuntada. Diferentes grupos poseen diferentes 
normas de crianza de hijos, diferentes puntos de vista acerca del abuso y abandono de 
menores y el papel de la comunidad en la vida familiar y las diferentes maneras de afrontar el 
problema. Consecuentemente, se pueden suscitar diversas objeciones o diversas barreras para 
cambiar su comportamiento. Usted necesitará adaptar su mensaje para reflejar el contexto 
cultural, para ayudar a su audiencia a superar barreras y lograr el cambio deseado. 

comunicación de método el Considere 
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mensajero el Considere 
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información. ¿Qué medios ven o escuchan? ¿Son más propensos a leer un cartel o mirar un 
vídeo? Entonces, adapte su mensaje al medio apropiado. Lo que suena emotivo en un discurso, 
por ejemplo, puede ser demasiado largo o complejo para un cartel. 

11 Los niños fuera de peligro y las familias saludables son una responsabilidad compartida 
http://nccanch.acf.hhs.gov/topics/prevention/index.cfm 



Las organizaciones, grupos y comunidades tribales que no están preparadas para emprender 
un programa de apoyo anual como los descritos previamente pueden todavía hacer mucho 
para ayudar a incrementar la conciencia, consolidar a las familias y proteger a los niños. Las 
siguientes ideas ofrecen algunos puntos iniciales para la planificación de actividades locales 
de concientización. Mientras que algunos de estos puntos son específicos para el Mes de 
Prevención del Maltrato de Menores, muchos pueden ser usados en cualquier momento del año.

Campaña de Cinta Azul. Desde 1989, millones de personas a través del país han participado 
en las campañas de la Cinta Azul usando las cintas e involucrándose en actividades para 
promover niños seguros y familias sanas. Prevención del Maltrato de Menores de Virginia, una 
organización estatal de Prevención del Maltrato de Menores de América, usa la cinta azul para 
honrar “Padres de la Cinta Azul,” “Niños de la Cinta Azul,” o “Comunidades de la Cinta Azul” 
que han encontrado nuevas e innovadoras formas para apoyar a las familias.

Involucre a comunidades de fe locales. Los consejos incluyen la organización de eventos para los 
padres para educarlos acerca de los servicios disponibles en su comunidad, organizar un Día de 
Diversión Familiar o Una Noche para lo Padres, tener un grupo de educación para los padres o de 
auto ayuda en un local y establecer una biblioteca con recursos en temas referentes a la crianza 
de los hijos.

Involucre a hombres y padres. El Consejo de Abuso Infantil de Hillsdale en Michigan lanzó 
su campaña nacional de concientización “Real Men Rock” con una campaña publicitaria 
mostrando a padres locales cuidando y meciendo a sus bebes. Entre los participantes estaban 
un técnico de emergencia médica local y un maestro.

Involucre escuelas locales. El club de intercambio (Exchange Club Center for the Prevention of 
Child Abuse) del Área de Trident, Carolina del Sur, ha desarrollado una tarjeta que se incluye 
en la carta de calificación escolar con consejos para que los padres manejen de forma positiva 
calificaciones decepcionantes.

Honre la cultura de la comunidad. Las normas de crianza varían de cultura a cultura, asegúrese 
que sus técnicas para el apoyo familiar sean pertinentes. El programa de prevención del 
maltrato de menores de la tribu Fallon Paiute-Shoshone sostuvo una conferencia llamada 
“Honrar Nuestros Hijos y Honrar Nuestra Herencia” (en inglés “Honor Our Children, Honor 
Our Heritage”). La conferencia incluyó una caminata espiritual y un “pow-wow” (“Honor Our 
Children, Drum Out Child Abuse”). Expositores de otras reservaciones fueron invitados para 
hablar acerca de la prevención del maltrato de menores. (Para más información de esta y otras 
actividades de prevención para comunidades Indígenas Americanas vea la lista del National 
Indian Child Welfare Association en el directorio de recursos en la página 55).

Aliente a miembros de la comunidad a celebrar sus propios héroes. El New Hampshire Children’s 
Trust Fund, New Hampshire’s Community-Based Child Abuse Prevention (CBCAP) publicitó la 
oportunidad para hacer una donación al fondo para honrar a una madre o alguien especial para 
el donante. El mensaje decía, “Cuando usted da un regalo al New Hampshire Children’s Trust 
Fund en el nombre de alguien que usted ama, su regalo no sólo honrará a esa persona sino 
también ayudará a otras mujeres a convertirse en madres fuertes y eficaces.”

Distribuya recursos educativos para padres. Encuentre las hojas de consejos de crianza positiva 
(en inglés y español) en la sección “Qué pueden hacer las personas” de este paquete de 
recursos. Muchas de las organizaciones enumeradas en el directorio de recursos en la página 
55 también ofrecen recursos sobre la crianza.

Compartiendo su mensaje: 
Ejemplo de actividades de concientización
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proteger a los niños. Cuando los padres se asocian con el personal del programa para promover 

pueden asistir en el desarrollo de un mensaje eficaz: 

 

los cambios positivos en sus propias vidas, otros padres se benefician de valiosas percepciones 
y pueden ser inspirados a tomar acciones para ayudarse ellos mismos y a sus vecinos. 

Analice el mensaje 

El propio mensaje es, por supuesto, el elemento más importante de todos. Al desarrollar los 
mensajes que promueven a niños libre de peligro y a familias sanas, hay una cierta evidencia 
que las motivaciones y las emociones positivas, más que las negativas, pueden ser más 
eficaces. Por ejemplo, un mensaje sobre maneras positivas que las comunidades pueden 
consolidar a familias es probablemente aceptado más fácilmente que una que acentúe las 
consecuencias civiles y criminales del abuso y del abandono de menores. Asimismo, el 
reconocer que la crianza de los hijos es difícil para todos puede ayudar a sus audiencias a 
identificar la necesidad de apoyar a todos los padres. Las siguientes son otras estrategias que 

Utilice datos estadísticos locales importantes en vez de nacionales. (Muchos estados 
ofrecen información local acerca de Servicios Sociales Infantiles en el página Web del 
Departamento de Servicios Sociales o Servicios para Niños y Familias del Estado.) 

 Propóngase apoyar e incrementar los comportamientos positivos. 
 Use “nosotros” al momento de hablar de comportamientos sociales. 
 Sea respetuoso de las diferentes culturas, considere la posibilidad de desarrollar el 

mensaje en otros idiomas que no sea el inglés. 

12 Los niños fuera de peligro y las familias saludables son una responsabilidad compartida 
http://nccanch.acf.hhs.gov/topics/prevention/index.cfm 


